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www.a-kdnig-informatik.ch

Dipl. Techniker HF, IT Services Engineer HF

Mein Kurzprofil

¢ Meine hohe Sozialkompetenz ermdéglicht es mir, als ICT-Dienstleister auf
KundenwUnsche optimal und Iésungsorientiert eingehen zu kbnnen

¢ Ich bin ein Generalist der ein vielseitiges Wissen besitzt und ich bin ein
Spezialist weil ich durch langjéhrige Erfahrungen gelernt habe
verschiedenartige Probleme zu |6sen

ICT Berufserfahrungen

08.2014 - heute
07.2009 - 07.2014

IT Services Engineer HF-TBZ, CSB C-Systems AG, Hausen am Albis
Systemtechniker, CSB C-Systems AG, Hausen am Albis

¢ Rundum Beratung und Befreuung von KMU- und Privat-Kunden im ganzen
Lebenszyklus inrer ICT-Umgebung, von der Planung bis zur Realisierung
sowie Wartung, Benutzersupport und Schulung

e Losen von Kundenanforderungen aller Art von PC- bis zu Netzwerk-
Problemen

e Befreuung von Lehrlingen

¢ Planen und realisieren neuer Services

e Hardwarereparaturen aller Art

Diverse Tatigkeiten zur Uberbriickung

11.2003 - 06.2009

Hauswart

Betreuung von Pflegekindern
KMU IT Beratung
Personalberatung

ICT Berufserfahrungen

03.1999 - 11.2003

Informatiker, UBS AG, ZUrich Altstetten

Wirtschaftsinformatik, QM, Wertschriffenbuchhaltung
VDPS Applikationssupport

Packing und Installation neuer Softwareversionen
Applikationsunterstitzung

Hardware und PC Support
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03.1996 - 02.1999 Informatiker, E. Furter AG, Langnau am Albis, Betriebs und
Personaldatenerfassung

e Rundum Beratung und Betreuung von KMU-Kunden im ganzen
Lebenszyklus ihrer ICT-Umgebung

e L&sen von Kundenanforderungen aller Art von PC- bis zum Netzwerk-
Problemen

e Hardwarereparaturen aller Art

Verschiedene Tdtigkeiten in der Maschinen-, Metall- sowie Elekiroindustrie
04.1984 - 03.1996

Maschinenschlosser, Rohrfabrik AG, RUschlikon
Maschinenschlosser, Firma Rieter AG Winterthur
Maschinenschlosser, Swissair, Kloten

Maschinenmonteur, Firma Meteor AG, RUschlikon
Maschinenschlosser, H.A. Schlatter AG, Schlieren
Allgemeiner Betriebsunterhalt, A. Messerli AG, Glattbrugg
Maschinenschlosser, BBC Oerlikon

Ausbildungen

08.2014-05.2017 Dipl. Techniker HF, IT Services Engineer HF-TBZ

03.1998 - 04.1999 Wirtschaftsinformatik, IFA Informatik, Institut fOr Informatikausbildung, ZUrich
04.1979 —04.1983 Maschinenschlosser, eidg. Fachausweis, BBC Oerlikon, ZUrich

Weiterbildungen

2014 Zertifikat Synology, Partnerprogramm 1 Tag, Allfron Schulungen
2011 Berufsbildner, 5 Tage, ZLI ZUrcher Lehrbetriebsverband

03.1999 - 10.2003 Interne Ausbildungen, UBS AG Alistetten

e UNIX/SUN Solaris - Grundlagen & Administrator
e Programmierung in Perl
o UBS-Host-Software, (Unisys), (Change- und Release- Management)
¢ Verschiedene Bankfachkurse
e Nothelfer/Samariter
Sprachen
1988 — 1991 Englisch, Abendschule an der Handelsschule, KV ZUrich
1988 1 Monat Sprachaufenthalt, Ecole du Cercle Commercial Suiss in Paris
1984 6 Monate Sprachaufenthalt, Ecole Klesse in Montpellier, Frankreich
Deutsch — Muttersprache
Franzosisch — FlieBend in Wort und Schrift, B1-B2
Englisch — FlieBend in Wort und Schrift, B1-B2
[talienisch — FlieBend, A2-B1
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Freiberufliche Tatigkeiten

1985 -
2005 - 2008

2002 - 2012

1993 - 2008

1996 — 2007
1980 - 1995

Aufsichtskommission, TBZ ZUrich

Prasident sowie juristische & personliche Beratertétigkeiten
IGM-Schweiz, Wettingen, Interessensgemeinschaft fir geschiedene und
getrennt lebende Mdanner

Schitzenmeister und Vorstandsmitglied Schiessverein, Langnau am Albis

Samariter, Samariterverein Seebach spater im Samariterverein Langnau am
Albis

Bezirksschulpfleger, Bezirk Horgen

Gewerkschaft- und Jugendarbeit beim SMUV, verschiedene Vorsténde bis
zum Verbandsvorstand

Weitere Personalien

Geboren am:

Heimatort:
Kinder:
Zivilstand:

Militardienst:

Referenzen

26. September 1962

Disentis/Mustér GR & Langnau am Albis ZH
Drei erwachsene Kinder
Geschieden

Gefreiter, Kochgehilfe, alle Diensttage abgeleistet

Werden auf Anfrage gerne abgegeben.
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